A FLOWAIR

miejsce na naklejke

KARTA GWARANCYJNA

Data i numer dowodu zakupu (to miejsce wypetnia kiient)

Flowair Gtogowski i Brzezifnski Sp. J. gwarantuje, iz produkt wymieniony w niniejszej karcie gwaran-
cyjnej jest nowy, wolny od jakichkolwiek wad materiatowych i wykonawczych, wykonany z dobrej
jakosci materiatu i spetnia wymagania techniczno - materiatowe okreslone przepisami prawa dla
tego typu urzgdzen.

Szczegotowe warunki gwaranciji
1. Gwarancja przystuguje przez okres 24 kolejnych miesiecy od daty zakupu. Gwarancja jest wazna
wytgcznie na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W karcie gwarancyjnej powinny znajdowac sie dane urzgdzenia. Uprawnienia wynikajgce z karty
gwarancyjnej przystugujg kupujgcemu tylko z niniejszg gwarancijqg oraz z dowodem zakupu.

Uprawnienia klienta

1. Klient ma prawo w ramach gwarancji do:
a. bezptatnej naprawy urzgdzenia w wypadku wady ujawnionej w okresie trwania gwarancj,

b. wymiany urzgdzenia lub jego elementu na nowy produkt, wolny od wad, tylko wtedy
gdy w okresie gwarancji producent stwierdzi, iz usuniecie wady nie jest mozliwe.

Warunki gwarancji

1. W celu wykonania naprawy gwarancyjnej uzytkownik jest zobowigzany do dostarczenia reklamo-
wanego urzqdzenia do producenta.

2. Producent zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia i naprawy urzgdzenia w ciggu 14 dniroboczych
od dnia dostarczenia urzgdzenia do producenta.

3. W przypadku, gdy wada nie ma charakferu frwatego i jej ustalenie wymaga dtuzszej diagno-
zy producent zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu rozpatrzenia gwarancji okreslonego
w punkcie 2. O koniecznosci przedtuzenia terminu potrzebnego producentowi do rozpatrzenia
gwarancji producent zawiadomi przed uptywem 14-tego dnia, liczonego od dnia dostarczenia
reklamowanego urzgdzenia.

4, Karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu stanowi dla uzytkownika podstawe do wystgpienia
0 bezptatne wykonanie naprawy.

5. W przypadku bezpodstawnego wezwania do naprawy gwarancyjnej koszty z tym zwigzane
w petnej wysokosci ponosi¢ bedzie uzytkownik.

6. Producent moze wysta¢ nowe, zastepcze urzqdzenie na zyczenie klienta w czasie rozpatrywania
gwarancji. Na wystany, nowy towar wystawiana jest faktura, do ktoérej klient otrzyma korekte
w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacii. W przypadku stwierdzenia, ze usterka wynikta
z powodu uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z wytycznymi lub reklamowane urzgdzenie okazo-
to sie w petni sprawne - gwarancja nie zostanie uznana, a zgtaszajgcy bedzie musiat dokonad
zaptaty za urzgdzenie zastepcze zgodnie z wystawiong fakturg.

Ograniczenia gwaranc;ji

1. W sktad $wiadczen gwarancyjnych nie wchodza:
- montaz i instalacja urzgdzen,
-regulame prace konserwacyjne,
- usuwanie usterek spowodowanych brakiem wiedzy na temat obstugi urzgdzenia.
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A FLOWAIR

. Producent nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, jezeli warunki gwarancji nie bedg mogty by¢

spetnione na skutek ograniczen importowych/eksportowych lub nieprzewidzianych okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy lub wymiany.

. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wystgpienia nizej wymienionych usterek:

a. uszkodzenia lub zniszczenia produktu powstate w rezultacie niewtasciwej eksploataci, po-
stepowania niezgodnego z zaleceniami normalnego uzycia lub niezgodnego z dostarczong
z urzgdzeniem dokumentacjq techniczng,

b. wady powstate na skutek niezgodnego z zaleceniami w dokumentaciji technicznej fizyczne-
go lub elektrycznego oddziatywania, przegrzania lub wilgoci albo warunkdw srodowiskowych,
zamokniecia, korozji, utleniania, uszkodzenia lub wahania napiecia elektrycznego, pioruna,
pozaru lub innej sity wyzszej powodujqcej zniszczenia lub uszkodzenia produktu,

c. mechaniczne uszkodzenia lub zniszczenia produktdw i wywotane nimi wady,

d. uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego transportowania lub zapakowania produktu
przesytanego do punkiu sprzedazy. Klient ma obowigzek sprawdzenia towaru przy odbiorze.
W razie stwierdzenia usterek klient jest zobowigzany poinformowac¢ o nich producenta oraz
spisac protokdt uszkodzen u przewoznika,

e. uszkodzenia powstate na skutek wojny, niepokojéw spotecznych, ziawisk atmosferycznych czy
klesk zywiotowych, wad powstatych na skutek montazu urzgdzenh niezgodnie z dokumentacjg
techniczng lub wykonaniem instalaciji niezgodnie ze sztukg,

f.  uszkodzenia dokonanego przez ingerencie osdb nieuprawnionych do naprawiania lub rozbie-
rania produktu,

g. normalne zuzycie materiatu na skutek eksploatacii.

Obowiqzki uzytkownika

. Uzytkownik kazdq usterke podlegajgcg gwarancji powinien niezwtocznie zgtosi¢ do dystrybutora

lub do producenta.

. Uzytkownik zobowigzany jest do przedtozenia karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.

Sposob zgtaszania reklamacii

. Kazdg reklamacje staramy sie rozpatrywacé w najdogodniejszy dla klienta sposéb. Na stronach

internetowych FLOWAIR (www.flowair.com) mozna znalez¢ informacije na temat procedur rekla-
macyjnych.

. W przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania urzgdzenia nalezy skontaktowad sie z Dziatem

Serwisu Flowair Gtogowski i Brzezinski Sp. J. dzwonigc na numer telefonu (0-58) 669 82 20 z informa-
Cjg o problemie.

. Do pisemnego ztozenia reklamaciji niezbedne sq nizej wymienione dokumenty:

- wypetniony, zatgczony protokét reklamacyjny (mozliwo$¢ pobrania ze strony interetowej)
- wypetniona karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu.

Dokumenty te nalezy wysta¢ faksem pod numer (0-58) 669 82 21 lub przestac
na serwis@flowair.com.

4, Uszkodzony towar nalezy przysyta¢ wskazang firmg kurierskg na koszt producenta.
5. Koszty zwigzane z bezpodstawng reklamacjq obcigzajq zgtaszajgcego.
6. Czas niezbedny do doreczenia przesytki do FLOWAIR oraz czas niezbedny do dostarczenia towa-

ru do klienta nie jest wliczany do okresu rozpatrywania reklamacii.

Informacje o przebytych naprawach:

Data Opis naprawy Podpis




